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Este manual tem como objetivo orientar a realizacao dos procedimentos que devem ser adotados pelas Unidades 1 ocats da
SEAPDR referentes a Educagiao Sanitiria em Defesa Agropecudria

Estao agui contemplados os documentos e formuldrios utilizados pelo SES, como legislagoes utilizadas por este servigo, bem
como leituras complementares que tém como finalidade atnalizar os colegas das nnidades locais, tornando-o uma ferramenta
de trabalho e atnalizacao de todos os servidores do DDA.

Atnalizado agosto 2079.
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1. Introducao

Prevenir, controlar e/ou erradicar enfermidades implica necessariamente em a¢des sanititias que
necessitam de estrutura adequada dos servicos e de base técnica bem fundamentada. Entretanto, o
sucesso das a¢des de politica publica em sanidade nio pode prescindir do apoio da populagao para
atingir seu éxito. Desse modo, é imperativo que a comunidade se sinta identificada, comprometida,
corresponsavel e participe dos trabalhos desenvolvidos.

Envolver a comunidade ¢ um elemento importante no processo de desenvolvimento dos Programas
Sanitarios Oficiais. Isso nao s6 ajudara a ganhar a confianca e apoio da sociedade como proporcionara
informagdes importantes sobre as preocupagdes e perspectivas da regiao. Nao podemos desconsiderar
que a comunidade ¢, por exceléncia, conhecedora da realidade local, de fatos que podem ter influéncia
direta para o sucesso das atividades voltadas para defesa agropecuaria e satde publica.

Evidentemente, nao existe um modelo tnico e universal de intervencao junto a populagio visada, pois
um processo de comunicagao eficaz deve, além de informar, provocar reagoes no publico-alvo. Para
tanto, a informacao veiculada tem de ser compreensivel, de facil assimilagdo, de facil memorizacao,
credivel, assim como, deve ser adaptada ao publico alvo de acordo com nivel de instru¢io e ambiente
cultural.

O processo de comunicagao estratégica traz em sua esséncia a formatagao da linguagem, entendendo
que cada publico tem anseios e necessidades diferentes assim como se expressam de forma peculiar.
Vale ressaltar que o desenvolvimento de atividades educativas tem por premissa a observagao e
estudos desses elementos a fim de promover a¢des propositivas e desenvolver um sistema natural de
Jfeedback, que se constitui como valiosa ferramenta para avaliagao do processo de educagao sanitaria.

O planejamento estruturado (de objetivos gerais e especificos, delineamento de agoes educativas e
forma de avaliagdo de processo) é fundamental para o sucesso de um programa de Educagio Sanitaria.

Mesmo quando se trabalha em uma situagao de emergéncia sanitaria onde o fator tempo é um ponto
critico, a organizagao, clareza e objetividade, sao essenciais para desenvolver com éxito as metas de um
plano de educacio sanitaria. A execu¢ao de um plano de comunicagdo estratégica para emergéncia
sanitaria ajudard a aumentar o conhecimento sobre a situacdo. Também permitirda manter a
consisténcia das mensagens e poupar tempo e recursos com retrabalho.




De acordo com O CENTRO PAN-AMERICANO DE FEBRE AFTOSA (2007) os requisitos
bésicos para uma Ac¢do Comunicativa efetiva sdo:

1. que a mensagem seja inteligivel/clara;
2. que o que é dito seja verdadeiro/confiavel;
3. que surja de um interesse comum;

4. que seja eticamente aceitavel.

A articulagdo interinstitucional cria estratégias operacionais entre instituigdes oficiais e privadas,
organizagoes nao governamentais, académicas e da sociedade civil, para concentrar esforgos e recursos
em uma dire¢do em comum, devendo ser um processo sustentado, no qual as instituigdes otimizam
recursos e realizam atividades nas quais dividem responsabilidades.

E fundamental que sejam estabelecidos contatos com repartigoes e organizagdes que apdiem as
atividades, principalmente em nivel local, assim como com liderangas que tenham credibilidade, pois
estes atores possuem uma relagio de longo tempo com a comunidade, sendo reconhecidos como
referéncia local. Todos os elementos que tenham influéncia sobre comunidades sejam de ordem
politica, religiosa e outros, devem ser contatados, sensibilizados e chamados a assumir responsabilidade
da fun¢ao que ocupam.

Utilizar uma linguagem sensata, sem termos técnicos, ser sensfvel as normas locais, como a maneira de
falar e de se vestir. Usar imagens concretas e conhecidas que permitam a comunica¢ao em um nifvel
pessoal. Utilizar exemplos para fazer com que os dados técnicos tornem-se mais vivos e acessiveis, o
jargdo e a linguagem técnica sao utilizados em mensagens breves, mas criam barreiras para a
comunicagao bem-sucedida com o publico.

As atividades de educacao sanitaria devem ser avaliadas continuamente, pois ha necessidade de saber se
o objetivo foi atingido, se as mensagens estao sendo comunicadas de forma eficiente e eficaz ou se
houve mudang¢a no comportamento entre as fases de pré e pés exposi¢ao a informagao. Sem duvida,
as atividades educativas podem resultar em mudangas mensuraveis de longo prazo. Da mesma forma a
tematica deve sempre refletir o conteudo Legal vigente e abordagem deve respeitar o preconizado pelo
DDA/SEAPDR.

Nas entidades de ensino pode ser feito um interessante feedback, para avaliar a percepcao dos
estudantes, através da elaborac¢do de reda¢oes, desenhos, dentre outras formas de expressao.

As atividades educativas devem ser organizadas em cronograma especifico e comunicadas, sempre, a
supervisao de defesa agropecuaria regional. Os servidores podem contar com o apoio dos referéncias
do Grupo Técnico em Educagao Sanitaria de sua regional, assim como dos programas sanitarios e da
Secio de Educacio Sanitaria




Informar é
fundamental




2. Elementos para um Plano
de Educacao Sanitana

Para desenvolver um plano de Educag¢ao Sanitaria, é necessario considerar quatro elementos principais:

1) A fonte
2) A mensagem
3) Os meios de comunica¢ao

4) O publico

2.1. A fonte

Foi demonstrado que o éxito das mensagens divulgadas durante uma campanha educativa, associa-se
fortemente a confianca ou credibilidade que o receptor da mensagem atribui a0 comunicador da
informagdo. E preciso entender que a confianga é um fator importante para a aceitagao e a eficacia das

mensagens durante uma campanha sanitaria.
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2.2. A mensagem

Apesar da complexidade da informagio relacionada a um tema especifico, a maioria das informagoes
sobre os procedimentos voltados para sanidade animal ou saude publica, pode ser entendida com
facilidade, quando transmitida de maneira simples e em termos acessiveis a qualquer cidadao, para que

este possa entender o que significa o risco e como pode participat.

A dificuldade ou problema nio esta
no que ¢ dito, mas como ¢ dito.

2.3. Os meios de comunicacao

Os veiculos de comunicagao tém um papel importante na educagao sanitaria, pois é 0 mecanismo por
meio do qual a mensagem chega ao publico em geral. E, portanto, fundamental decidir com
objetividade o tipo de meio ou meios de comunicacao que participarao de um plano de mobilizacao

comunitaria.
2.4 0 publico

O publico sera o grande balizador da linguagem que sera utilizada assim como a escolha de qual
ferramenta sera mais aproptiada. Ex. em um publico de criancas da pré-escola, nao ha como fazer uma

apresentacao com linguagem técnica ou com a utilizacao de muitos textos.

2.5 Planejamento das Atividades Educativas

Entende-se por atividade educativa toda a forma de intervencao que leve informagao através de um

processo de comunicagdo estratégica. Esta pode ser na forma de palestra, contato interpessoal,




utilizagdao de midia escrita, falada e com os diversos recursos. Importante ressaltar que todas devem ser

registradas em RAVE, por municipio e arquivadas ap6s a contabilizagao dos dados.

O planejamento objetiva formatar uma agenda de realizacdo de atividades educativas, conforme a
caracterfstica e necessidades locais, regionais e estaduais, a partir de elabora¢do de cronograma
detalhado que busca contemplar: atividades a serem realizadas por ordem cronoldgica, local e data de
execu¢do/apresentacio, desctitivo qualitativo e quantitativo de publico estimado, profissionais
envolvidos no processo, recursos e matetiais de infraestrutura e necessarios, entre outros aspectos que

se fizerem necessarios.

De acordo com O CENTRO PAN-AMERICANO DE FEBRE AFTOSA (2007), deve-se optar por
uma linguagem, por uma técnica ou um suporte determinado, em funcdo da combinagdo de varidveis

de recepcéo e canal estabelecidas pelos estudos em comunicacéo.

De um lado:

I. 0 género; Il. a faixa etéria; I11. a condi¢do social (populagdo rural ou populagdo urbana); IV. o nivel
de renda; V. a categoria socioprofissional (agente de desenvolvimento, lideranca local, autoridade
governamental); VVI. o ambiente e local de divulgacdo; VII. a amplitude e natureza do publico-alvo

(grande publico ou um segmento especifico).
E, por outro lado, 0 meio de comunicacéo adequado:

I.de grupo (TV, radio, video, internet, imprensa escrita, cartazes ou teatro popular); Il. interpessoal
(demonstragdo pratica, slides, gravacdo, e-mail, contato pessoal, folheto etc.); ou Ill. institucional

(reunides, boletins informativos, visitas etc.).

Dentre as formas de materiais e meios de comunicag¢ao, destacam-se

os seguintes:

Material escrito

Os cartazes, posteres, banners ou outdoors sio utilizados para os lugares onde exista um grande

movimento de pessoas (ruas, hospitais, pontos de onibus, bancos, sindicatos, igtrejas, agropecuatias,




etc.). Se o cartaz estiver sintetizado e com um bom equilibrio visual, ele permitird que a mensagem seja

captada rapidamente.

O folheto ¢ uma forma mais facil de atingir o publico e pode ser entregue diretamente aos interessados
e com maior volume de informagoes. O folheto pode ser o complemento de uma palestra. A redagio
deve ter um estilo informativo-persuasivo e com um enfoque educativo claro. E recomendavel

escolher cuidadosamente as palavras para que nao haja significados ambiguos nem duplos sentidos.

Textos e manuais sao materiais de leitura mais aprofundada, direcionados aos publicos com

necessidade de maior aprofundamento no tema.

Material audiovisual - apresentacoes

As apresentacoes audiovisuais, com materiais de proje¢ao permitem uma grande intera¢io entre o
apresentador ¢ o publico, com maior aprofundamento nos temas abordados e permitindo o
esclarecimento de duvidas. O tema a ser abordado, assim como o material a ser projetado devera ser

adequado ao publico alvo da atividade.

O video é outro meio interessante para divulgar a informagao. Esse formato é ideal para trabalhar
publicos especificos. A utilidade dessa modalidade educativa ¢ importante porque permite a expressao
visual e conta com 0 apoio sonoro necessatio a todo tipo de divulgacao educativa que complemente a
presenga do pessoal técnico. A exibicdo de um video pode enriquecer outras agdes comunicativas
como o didlogo com um publico especifico, debates, entrega de folhetos informativos, repeticao de
cenas que devem ser fixadas, etc. O Departamento de Producao Animal conta atualmente com (04)
quatro  videos educativos, com os seguintes temas: Febre Aftosa, Raiva Herbivora,

Tuberculose/Brucelose, Inspecao de Produtos de Origem Animal.

Veiculos de comunicacao em massa

Os vefculos de comunicacdo em massa tém a grande vantagem de atingir um grande publico por

evento realizado. As formas de comunicagio nesses veiculos ocorrem por meio de entrevistas, notas
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técnicas ou spots. As notas técnicas e spots especificos podem ser solicitados a coordenagao do SES

ou ao representante regional do grupo técnico para utilizagao a nivel local.

Sendo o radio o método de difusio mais préximo das pessoas, ele é o meio privilegiado para
veiculagdo de informagoes. O radio ¢ sintese, concisao, imediatismo, simultaneidade e rapidez. E por
meio dele que a linguagem e os sons devem mostrar a clareza e a simplicidade das mensagens. O radio
se comunica com um publico heterogéneo, com diferentes niveis de compreensao. Por esse motivo ¢é
preciso assegurar que as mensagens radiofonicas possam atingir todos. Falar pelo radio significa

explicar, contar e dialogar com o receptor.

A atividade televisiva regional tem um desenvolvimento eficiente nos espagos jornalisticos
apresentando noticias locais, regionais e internacionais, o que desperta o interesse comunitario. Os
materiais dirigidos ao publico televisivo devem ser elaborados com extremo cuidado e sempre levando
em conta a comunica¢ao de massa, os horarios de transmissao e se serdo veiculadas em canais abertos
ou fechados. As unidades locais podem participar de entrevistas para prestar esclarecimentos,
orientagoes ou divulgagio dos assuntos relacionados as atividades desenvolvidas, lembrando da
importancia de um bom embasamento técnico no tema a ser abordado. Sempre que houver alguma
duvida ou quando se fizer necessario aprofundamento em algum tema a ser apresentado, pode ser feito

contato com este servigo ou com o programa especifico para angariar maiores subsidios.

Os jornais e revistas ocasionalmente cedem espago para divulgagio de informagoes relevantes,
podendo ser divulgadas notas técnicas, preferencialmente padronizadas ou revisadas pelo programa

especifico ou por este servico. Além destes ainda temos as midias eletronicas.

OBSERVACAO

Todo material educativo utilizado em representatividade do
DDA/SEAPDR-RS deve estar alinhado com as diretrizes
institucionais e passar por criteriosa avaliagdo antes de sua
divulgagdo, podendo contar com o apoio dos programas

sanitarios, supervisio regional e referéncias do GT-SES.
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3. Atividades do SES

As atividades desenvolvidas em educagdo sanitaria serdo desenvolvidas pelos responsaveis por
programas sanitarios, pelos supervisores regionais, pelo grupo técnico de educagao sanitaria e pelos
servidores das unidades locais, dependendo da atividade a ser executada.

Uma importante estratégia ¢ a descentralizagio das atividades, com formagio de multiplicadores,
visando atingir um publico maior sem onerar demasiadamente alguns servidores.

A Secao de Educagido Sanitaria possui a distribui¢ao de atividades educativas por municipio a partir de
analise multicritério, estabelecida conjuntamente com a Sec¢ao de Epidemiologia e Estatistica.

3.1. Documentos comprobatorios

Todas as atividades educativas devem ser registradas, para fins de elaboragiao de relatérios, analises

descritivas e analiticas e comprovacao das atividades em auditorias interna e externa.

Para tal comprovagio, foi estabelecida a utilizaggo do Relatério de Atividades e Vigilancia
Epidemiologica (RAVE), sendo o Anexo 2, das atividades de educagao sanitaria. Seu preenchimento é

bastante simples, constando no respectivo instrutivo.

Além do preenchimento do RAVE e seu anexo, devera ser utilizada lista de presenga ou memoria de

reuniao padronizada, escolhendo a opgao de sua preferéncia, conforme tabela abaixo:

Atividade executada Opgodes de modelo de documento

Palestras, treinamentos, cursos ou seminatios. Modelo 01 — Lista de presenca sem contatos

Modelo 02 — Lista de presenca com contatos

Palestras em escolas. Modelo 01 — Lista de presenca sem contatos

Modelo 02 — Lista de presenca com contatos

Modelo 03 — Lista de presenca escolas

Reunibes ou contatos interpessoais. Modelo 04 — Memoria de reunidao compacta

Modelo 05 — Memotia de reuniao extensa
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RAVE.pdf
Modelo%2001%20-%20Lista%20de%20presença%20sem%20contatos%20(2).doc
Modelo%2002%20-%20Lista%20de%20presença%20com%20contatos.doc
Modelo%2001%20-%20Lista%20de%20presença%20sem%20contatos%20(2).doc
Modelo%2002%20-%20Lista%20de%20presença%20com%20contatos.doc
Modelo%2003%20-%20Lista%20de%20presença%20escolas.xls
Modelo%2004%20-%20Memória%20de%20reunião%20compacta.doc
Modelo%2005%20-%20Memória%20de%20reunião%20extensa.doc

Para atividades em veiculos de comunicagdio em massa, devera ser solicitado comprovante de

participa¢ao, que indique a expectativa de publico atingido (quantidade).

Reunides internas com memoria de reunido devem possuit o RAVE com a numeracao

correspondente a0 municipio em que ocorreu.

3.2. Capacitacoes internas

As atividades de capacitacao interna para os servidores deste departamento serao desenvolvidas pelos
programas sanitarios e contardo com o apoio dos grupos técnicos especificos e do grupo técnico de
educagao sanitaria. Serdo realizadas de forma periddica e continua, abordando temas relevantes e

visando a padronizagdo e qualificagao das atividades desempenhadas.

Cabe as unidades locais a participagiao efetiva nestes eventos, bem como a proposi¢ido de

temas para futuras oportunidades.

3.3. Atividades de educacao sanitaria a publico externo

As atividades educativas para publico externo devem ocorrer de acordo com os eixos elencados pelo
DDA/SEAPDR-RS tanto na drea animal quanto vegetal, com aten¢io aos ptincipais assuntos do
SVO:

e Caracteristicas do Servico Veterinario Oficial do DDA/SEAPDR-RS

e Zoonoses

e Programas Sanitarios desenvolvidos pelo SVO

e Doencas Transfronteira

e Inspecao de produtos de origem animal

e Legislacao aplicada a defesa agropecuatia

e Inspecao e defesa sanitaria Vegetal

e Agrotoxicos
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Os responsaveis pelas unidades locais devem atender as demandas dos coordenadores de programas
sanitarios e deste servico na area de educacao sanitaria, com a elaboracao de cronogramas especificos.
Além destas demandas, e considerando as particularidades de cada localidade, municipio ou regido,
deverao ser definidas as atividades complementares em educagdo sanitaria a serem desenvolvidas,
visando estimular o desenvolvimento dos programas sanitarios com maiores necessidades, seja em

profilaxia, vigilancia, controle de transito ou saide publica.

Inicialmente, otientamos que sejam definidos os temas de interesse possiveis de serem abordados,
visando suprir deficiéncias ou aprofundar temas ja amplamente difundidos. Por exemplo: prestar uma
entrevista em radio local para incentivar a notificagio de enfermidades em municipio com baixo

registro de vigilancia passiva.

Ap6s a definicao dos temas a serem propostos, os servidores da unidade local devem buscar apoio
junto as autoridades locais e entidades representativas para implantacao das atividades. Podem
ser contatados os representantes de sindicatos rurais, prefeitura municipal, vefculos de comunicagao,
EMATER, promotores de eventos e, principalmente, o conselho agropecuario municipal. Muitas
vezes estas instituicGes ja possuem agenda de atividades programadas, nas quais podemos solicitar
participagdo para inserir os temas propostos, ou outros solicitados, desde que ligados as atividades do

DDA/SEAPDR.

Os temas a serem abordados devem ser discutidos internamente com o supervisor regional e
com o representante regional do grupo técnico de educagio sanitaria. Os materiais necessarios
para a execugao das atividades podem ser obtidos no site da SEAPDR ou requeridos a coordenagao

do SES.

3.3.1. Publico alvo

o Produtores rurais.

o Proprietarios de estabelecimentos beneficiadores de produtos de origem animal.
o Transportadores de animais ou produtos de origem animal.

o Entidades representativas de produtores e sindicatos.

. Associacoes de criadores.

. Servico oficial do municipio

. Representantes de grupos de cidadaos organizados
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. Profissionais da cadeia produtiva

. Associagoes e Cooperativas que atuam na regiao.
. Meios de comunicagio local, regional e estadual.
. Outras instituicdes governamentais.

. Membros de organizagoes profissionais.

. Entidades de ensino.

. Professores universitarios.

. Professores de escolas técnicas.

. Professores de escolas rurais.

3.4 Certificados

Podem ser confeccionados cettificados, emitido pela SES/DCIS/DDA de realizagio de atividades
educativas. Para isso sao necessarios o envio das listas de presenga, com o titulo da atividade e o

detalhamento da mesma considerando os temas abordados e os ministrantes.
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3.5 Projetos em andamento

Projeto de educacao sanitaria nas escolas

Estio sendo realizados os projetos de educagdo sanitaria nas escolas, consolidado na regional de
Pelotas e com a perspectiva de implantacao de duas regionais ao ano. A meta é de implantagao
do projeto de educagdo sanitaria nas escolas de forma crescente e regular, com o objetivo que

cada regional possua essa atividade desenvolvida e em expansao.

Outros projetos

Os projetos especificos dos programas sanitarios e da inspe¢ao serdo trabalhados individualmente
para os diferentes publicos, considerando sempre a descentralizagio das atividades, ou seja, apos
defini¢ao do tema e publico alvo, sera treinado o GTSES assim como os outros grupos técnicos,

que serao multiplicadores em suas regionais.

Todo projeto a ser implantado deve ser apresentado a supervisio regional para ciéncia e
manifestacao do supervisor regional, que em sequéncia deve encaminhar a Se¢ao de Educagao
Sanitaria, que contara com o apoio do setor especifico, se necessario, para avaliagdo conjunta,

protocolo de registro e manifestagao.
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4. Legislacao vigente parao
SES

Instrucao Normativa N° 28 de 15 de maio de 2008.
Lei N° 13.192, de 30 de junho de 2009.
Decreto 5.741 de 30 de margo de 2006 — Regulamento SUASA.
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5. Contatos com o SES

Em caso de duvidas, sugestoes, ctiticas e/ou correcoes com relagao aos documentos contidos nesta

pasta, entre em contato com a coordenacao deste servigo através dos seguintes canais de comunicagao:

Responsaveis:
Felipe Lopes Campos — FEA Médico Veterinario

felipe-campos@seapdr.rs.gov.br

Rosane Colares Moraes. — FEa Médica Veterinaria

rosane-moraes@agricultura.rs.gov.br

Apoio:
Marisa Friedrich Montano — Auxiliar administrativa

marisa-montano@agricultura.rs.qov.br

Endereco: Servico de Educacdo Sanitaria - DFDSA/DDA/SEAPDR

Av. Gettilio Vargas, 1384 - sala 09 - CEP: 90150-900 - Porto Alegre - RS

Telefone: (51) 3288-6269

FAX: (51) 3288-6221

e-mail: educacaosanitaria@agricultura.gov.br
Site: http://www.agricultura.rs.gov.br
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