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Protocolo de acolhimento de dendncias relacionados
as derivas de agrotéxicos com sintomas em cultivos
vegetais.

A Secretaria da Agricultura, Pecuaria, Producdo Sustentavel e Irrigacdo
(SEAPI) informa que as denuncias de deriva envolvendo agrotéxicos, a partir
de setembro de 2026, deverdo ser registradas por meio da Ouvidoria do
Estado, acessivel pela pagina https://ouvidoriageral.rs.gov.br/ouvidoria

Para realizar a denudncia, o usuario do servigco devera registrar as seguintes
informacdes obrigatorias:

CHECKLIST DE DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA

nm Documento / informagido necessaria

Municipio da ocorréncia (obrigatdrio)
2 &= Data da percepcéo dos sintomas (ebrigatorio) O
3 = Telefone de contato do denunciante (obrigatdrio) O

Identificacéo da propriedade ou produtor atingido

4| & | obigatério) =
5 Py Cultura atingida (obrigatério) O
6 - Fotos ou videos (obrigatario) O
7 ® Coordenadas geograficas da propriedade atingida 0

{obrigatdrio)

Caso o0 denunciante disponha das informagbes relacionadas abaixo,
recomenda-se o0 seu fornecimento, pois elas podem contribuir
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significativamente para a apuracdo dos fatos. Tais informacbes possuem
carater facultativo.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES - FACULTATIVAS

Informagao Conferido
complementar

Data e horano
aproximado da

1 @ aplicacao que causou a O
deriva (facultativa)

Identificacio da

propriedade ou produtor 0
suspeito de causar a

deriva (facullativo)

Segue anexo o tutorial contendo 0 passo a passo para o registro da denuncia
no sistema da Ouvidoria do Estado.
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Tutorial de preenchimento de dentncia no site da ouvidoria

1. Acesso ao sistema

Acesse 0 portal da Ouvidoria do Estado por meio do endereco:
https://ouvidoriageral.rs.gov.br/ouvidoria

m CASA CIVIL Conteddo [1] Menufz] Buscals] & Acessibilidade ©Contraste @Faleconosco o Mapa do site

GUYIDORIA-SERAL DO 15TADG

Dendncia ~ Manifestagbes -  DescomplicaRS  Governanga e Integridade -~ LGPD & Entrar

> @

Acesso a Informagéo Dentncia Manifestagbes
Solicite acesso a informagBes ‘Comunique um ato llicito
piblicas praticado por agentes piblicos

Agendamento de Atendimento Presencial

2. Envio da manifestacéo

Na pagina inicial, localize a secédo "Manifestacdes" e clique em "Enviar".
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Manifestagoes

Envie sua duvida, reclamacao,
sugestdo ou elogio ao servigo

3. Localizag&o do formulario

Va até o final da pagina, conforme indicado na figura abaixo, e clique no local
indicado pela seta vermelha.



SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUGAO SUSTENTAVEL E IRRIGAGAO- SEAP
_ DEPARTAMENTO DE DEFESA VEGETAL- DDV
DIVISAO DE INSUMOS E SERVIGOS AGROPECUARIOS - DISA

Antes de enviar a sua solicitagao, identifique-se na conta de
acesso lnica do governo.

Entrar

*Tipo Selecione... o
* Assunto Digite o assunto
* Mensagem

7
Fornega especificagtes e detalhes da informacéo a ser obtida
em no maximo 20.000 caracteres

Telefone Telefone para contato

* Sigilo Sim N&o

Deseja manter sob sigilo a sua identidade?

4. Autenticacéo

Realize o login utilizando sua conta e-Gowv.
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Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite seu CPF ‘

5. Preenchimento da manifestacao

Preencha os campos conforme as orientagdes abaixo:

e Em"Tipo", selecione a opcao "Pedido de Fiscalizacao".

e Em "Assunto", digite "Deriva de Agrotéxicos".

e No campo "Mensagem", inclua todas as informacdes obrigatorias:
municipio da ocorréncia; data da identificacdo dos sintomas;
identificacdo da propriedade ou produtor atingido; cultura atingida; e
coordenadas geograficas da propriedade atingida.

e O campo "Telefone" €é de preenchimento obrigatério. Deve ser
informado um numero para contato da pessoa que recebera a equipe de
fiscalizagao na propriedade rural.

e No campo "Sigilo", para denuncias de deriva de agrotoxicos com
sintomas em cultivos, selecione a opcao "Nao".

Importante: As informag¢des do denunciante ndo serao divulgadas aos
possiveis responsaveis pelos danos. Entretanto, a identificacdo €
necessaria para que a equipe de fiscalizacéo possa localizar e acessar a

propriedade atingida.
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e No campo “Anexo”, inclua fotografias e/ou videos que demonstrem o0s

danos observados nas plantas afetadas.

Vocé esta conectado como = Sair
*Tipo Pedido de Fiscalizagédo v
* Assunto Deriva de Agrotoxicos
* Mensagem 1. Municipio da ocorréncia:

2. Data da identificagdo dos sintomas:
3. Identificacdo da propriedade ou produtor

Fornega especificactes e detalhes da informacéo a ser

obtida em no maximo 20.000 caracteres

Telefone (51) 999999999
*Sigilo O Sim @ Néo
Deseja manter sob sigilo a sua identidade?
Anexo Selecionar arguivos

Maximo de 5 arquivos de até 7MB cada.
Formatos permitidos:

- Documentos (doc,docx,txt,rif,odt)

- Planilhas (xIs,xlsx,csv)

-Imagens (qif jpg,jpea,pnag)

- PDF (pdf)

6. Envio da dendncia

Apébs conferir as informacgdes prestadas, clique em "Enviar" para concluir o
registro da denuncia.
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7. Prazo pararetorno

ApoOs o envio da manifestacdo, o 6rgao responsavel tera prazo de até 20 dias
para apresentar resposta, podendo esse prazo ser prorrogado por mais 10
dias.

Documento assinado digitalmente
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Rafael Friedrich de Lima

Chefe da Divisdo de Insumos e Servigos Agropecuarios
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Diretor do Departamento de Defesa Vegetal- SEAPI

Porto Alegre, 01 de Setembro de 2026.
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